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Reichen Sie |lhre Reklamation online ein.

Eine innovative Dienstleistung von TEHNI

Gebrauchsanweisung



Reklamation online einreichen. TEHNi

Auf dem Startbildschirm auswahlen The door specialists

HOME UBERUNS v PRODUKTE v  KONFIGURATOR + DOWNLOADS  KONTAKT v

NEHMEN SIE KONTAKT AUF

Superior Pivot

Die atemberaubenden Turen !1!

Wahlen Sie im Ment ,KONTAKT" und klicken Sie dann auf ,Anfrage einreichen”.
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PANTELOS GROUP OF COMPANIES

Melden Sie sich bei der App an The door specialists

Reklamationsantrag

Bitte melden Sie sich an

Daten speichern

Zum Anmelden haben Sie zwei Moglichkeiten:

1. Wenn Sie bereits mydoormaker-Benutzer sind, verwenden Sie dieselben Passworter
2. Wenn Sie ein neuer Benutzer sind, registrieren Sie sich, indem Sie dem Verfahren folgen



Reklamation online einreichen.

Melden Sie sich bei der App an

TEHNI

PANTELOS GROUP OF COMPANIES

The door specialists

Reklamationsantrag

Reklamationsliste Meue Reklamation hein Profil

>
A
TS
tehniuser

info@tehniuser.com « 14

&

tehniuser

SaveChanges [EWw=hi)

Wenn Sie den Antrag zum ersten Mal eingeben, mussen Sie Uberprufen, ob lhre E-Mail-Adresse korrekt ist.

Wenn Sie feststellen, dass ein Fehler vorliegt, teilen Sie uns dies bitte unter mail@pantelos.gr mit.
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Stal’tseite The door .spe‘cim’i'.sﬁ

Reklamationsantrag

Reklamationsliste MNeue Reklamation Mein Prof Abmelden

Filter Sortieren nach

Alle v Datum aktualisiert v EurUcksetzen

Handlungen aufiisten

Reklamation ID Wo das Problem festgestellt wurde Date Created

Datum aktualisiert

Keine Tickels gefunden

Auf der Startseite oben links gibt es drei Moglichkeiten:

Anfrageliste: Hier sehen Sie alle weiteren Anfragen, die Sie gestellt haben
Neue Anfrage: Hier kdnnen Sie eine neue Anfrage registrieren
Mein Profil: Prozesse im Zusammenhang mit Benutzerdaten
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Registrieren Sie eine neue Anfrage The door specialists

TEHNI HOME UBERUNS PRODUKTE -~ KONFIGURATOR - DOWNLOADS KONTAKT ~ = DE
PANTELOS

Reklamationsantrag

Reklamationsliste Meue Reklamation Mein Profi

Datum des Liefereingangs * 3

Wo das Problem festgestellt wurde *
Beschreibung

B I

Beschreiben Sie genau, worum es bei lhrer Anfrage geht *

Ich stimme den Allgemeinen Daten

Einreichen Formular zuriicksetzen

Um eine NEUE Anfrage einzureichen, beginnen wir (1) mit einer kurzen Beschreibung des Problems. Dann
(2) geben wir einen ldentifikationscode ein, der die CE-Nummer oder Bestellnummer oder ID oder
Referenznummer der Tur sein kann. Dann (3) geben wir das Lieferdatum der Tur ein.
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Registrieren Sie eine neue Anfrage The door speciafists

Reklamationsantrag

Reklamationsliste Meue Reklamation Mein Prof

Thema

Datum des Liefereingangs *

Wo das Problem festgestellt wurde * 4

1. Nach Erhalt der Palette von der Transportfirma

Beschreiben Sie genau, worum es bei lhrer Anfrage geht *

I:I lch stimme den Allgemeinen Datenschutzerklarung.

Einreichen Formular zurucksetzen

Wenn Sie in Feld (4) fortfahren, bietet uns das verfahren drei Moglichkeiten, um festzustellen, wo das Problem erkannt wurde
Bei Erhalt der Palette vom Transportunternehmen
Nach Erhalt der Palette vom Transportunternehmen und vor der Installation
Nach der Installation (Problem mit der Turbetatigung)
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PANTELOS GROUP OF COMPANIES

Registrieren Sie eine neue Anfrage | 1. Erhalt der Palette The door specialists

Reklamationsliste MNeua Reklamation Mein Profil Abmealdan

Bestellidentifikationscode ™ Datum des Liefereingangs *

tte geben Sie die Nurmmer die = D oder dic Referenz der T | |5—.— sdhlen Sie nr Emof

Wo das Problem festgestelit wurde ™

Ernalt der Palette von der Transportfirma b

Befolgen Sie die orgehensweise

1. Unterschreiben Sie auf dem Formular des Curiers (CMR) im entsprechenden Feld, dass Sie das Produkt beschadigt erhalten haban, weil die Palette eine sichtbare Beule aufwies. ACHTUNG: Die
Versicherungsgesellschaft verlangt. dass der ersicherer die Art des Schadens klar beschreibt. z. B. Delle. Kratzer. zerbrochene Palette. zerbrochenes Glas usw.
ACHTUMG! Die Versicherungsgesellschaft verlangt, dass der ersicherer die Art des Schadens kar beschreibt, z. B. Delle. Kratzer. zerbrochene Palette, zerbrochenes Glas usw.

2_Fotografieren Sie das CMR-Formular und die Palette im Ganzen, wobei Sie sich auf die Bereiche fokussieren. in denen diese beschadigt ist. und senden Sie diese anuns (verwenden Sie die Felder

unten).
Foto des Curiers CMR Foto der gesamten Transportpalette Foto von der Stelle, an der die Palette beschadigt ist
|Zm?\whunxt:iou AEV EXEL ETTLAEYEL ODKELD | EmAoyn apxelou | Aev éxeL eTUAEYEL opxELD | EmAEETE apxela | Asv EXEL EMUAEYEL OpxELD
Beschneibung

Beschreiben Sie detailliert das Problem, mit dem Sie konfrontiert sind

B I uUu & = = = = = T £, &

Beschreiben Sie genau. worum es bei lhrer Anfrage geht ™

[:] lch stimme den Allgemeinen Datenschutzerklaming.

Einreichen Formular zuriicksetzen

Im ersten Fall: Bei Erhalt der Palette vom Transportunternehmen

Lesen Sie die Anweisungen sorgfaltig durch und fuagen Sie die erforderlichen Fotos den entsprechenden Feldern bei.



Reklamation online einreichen.

Registrieren Sie eine neue Anfrage

Beschreibung 5

Beschreiben Sie detailliert das Problem, mit dem Sie konfrontiert sind

B I “ =R = TR~

Beschreiben Sie genau, worum es bei lhrer Anfrage geht * 6

TEHNI

PANTELOS GROUP OF COMPANIES

1. Erhalt der Palette The door specialists

Beschreibung

|| leh stimme den Allgemeinen Datenschutzerklarung.

Einreichen Formular zurlcksetzen

AnschlieRend kdnnen Sie in das freie Feld (5) ,Beschreibung® alle Informationen eintragen, die Sie fur nutzlich
halten, und auf jeden Fall im letzten Feld (6) Ihr Anliegen klar beschreiben, was genau Sie winschen.

Sobald Sie die Registrierung abgeschlossen haben, klicken Sie auf ,Senden®, um die Anfrage abzusenden.
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Registrieren Sie eine neue Anfrage ' 2. Nach Erhalt der Palette / vor der Installation The door specialists
Reklamationsliste Neue Reklamation Mein Profil Abmelden
Thema
| Kurze Beschreibung Ihres Problems |
Bestellidentifikationscode * Datumdes Liefereingangs *
| Bitte geben Sie die CE-Nummer, die Bestellnummer, die ID oder die Referenz der Tur ein | | Bitte wahlen Sie Ir Empfangsdatum aus x |
Wo das Problem festgestellt wurde *

2. Nach der Abholung vom Lkw und vor dem Einbau X~
Wenn seit Erhalt Ihres Produkts mehr als 30 Arbeitstage vergangen sind, ist Ihre Anfrage laut Reklamations Fehrfahren Uberfallig.
Fir weitere Fragen oder Unterstiitzung wenden Sie sich bitte an Ihren Vertreter oder Verkaufer.
Das erste Foto konzentrierte sich auf das Problem Das zweite Foto konzentrierte sich auf das Problem aus einem anderen Blickwinkel
‘ Emhoyr apxelou | Aev Exel emLheyel apxeio ‘ EmLhoyr apxeiou | Aev éxet emieyel apxelo
Foto aus Im Entfernung
‘ Emoyn apxeiou | Aev ExeL emLheyel apxelo
Ist die Tur von der Palette ausgepackt? *
OJa
() Nein
Je besser die Fotos, desto schneller wird das Problem geldst (Maximale DateigroBe 10 MB)
A\ Vor dem Einbau der Tr muss eine Kontrolle der Oberfiache der Tr durchgefihrt werden.
Jegliche Reklamationsanfragen beziglich Markierungen oder Kratzern auf der Turoberfidche werden nach der Installation NICHT akzeptiert.
h d

Im zweiten Fall: Nach Erhalt der Palette vom Transportunternehmen und vor der Installation

Lesen Sie die Anweisungen sorgfaltig durch und fugen Sie die erforderlichen Fotos den entsprechenden Feldern bei.



[ |
Reklamation online einreichen. TEH N l

PANTELOS GROUP OF COMPANIES

Registrieren Sie eine neue Anfrage | 2. Nach Erhalt der Palette / vor der Installation oD e el

Beschreibung 5

Beschreiben Sie detailliert das Problem, mit dem Sie konfrontiert sind

B I « =2 T 2 i

Beschreiben Sie genau, worum es bei lhrer Anfrage geht * 6

Beschreibung

|| leh stimme den Allgemeinen Datenschutzerklarung.

Einreichen Formular zurlcksetzen

AnschlieRend kdnnen Sie in das freie Feld (5) ,Beschreibung® alle Informationen eintragen, die Sie fur nutzlich
halten, und auf jeden Fall im letzten Feld (6) Ihr Anliegen klar beschreiben, was genau Sie winschen.

Sobald Sie die Registrierung abgeschlossen haben, klicken Sie auf ,Senden®, um die Anfrage abzusenden.
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PANTELOS GROUP OF COMPANIES

Registrieren Sie eine neue Anfrage 3. Problem nach der Installation The door specialists
Reklamationsliste Neue Reklamation Mein Profil Abmelden
Thema
| Kurze Beschreibung lhres Problems |
Bestellidentifikationscode * Datum des Liefereingangs *
| Bitte geben Sie die CE-Nummer. die Bestellnummer, die ID oder die Referenz der Tur ein | | Bitte wahlen Sie Inr Empfangsdatum aus X |
Wo das Problem festgestelit wurde *

3. Mach der Installation festgestelltes Problem (Problem mit dem Tirbetrieb) T

Tirprobleme *

] (Bimetalleffekt)

€) Ein anderes Problem. Beschreiben Sie im Folgenden ausfihrlich

Beschreiben Sie genau, worum es bei lhrer Anfrage geht *

Beschreibung

(] ich stimme den Allgemeinen Datenschutzerkldrung.

Einreichen Formular zuricksetzen

Im dritten Fall: Nach der Installation erkanntes Problem (Problem mit der Turbetatigung)

Wahlen Sie zunachst aus dem Abschnitt ,Turthemen*® dasjenige aus, das Ihr Problem beschreibt.

Lesen Sie dann die Anweisungen sorgfaltig durch und fugen Sie die erforderlichen Fotos wie gewlnscht in den
entsprechenden Feldern bei.
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Registrieren Sie eine neue Anfrage | 3. Problem nach der Installation Tae doer speciafists

Beschreibung

Beschreiben Sie detailliert das Problem, mit dem Sie konfrontiert sind

B I U &

Beschreiben Sie genau, worum es bei Ihrer Anfrage geht * 6

Beschreibung

|| Ich stimme den Allgemeinen Datenschutzerklarung.

Einreichen Formular zurlcksetzen

AnschlieRend kdnnen Sie in das freie Feld (5) ,Beschreibung® alle Informationen eintragen, die Sie fur nutzlich
halten, und auf jeden Fall im letzten Feld (6) Ihr Anliegen klar beschreiben, was genau Sie winschen.

Sobald Sie die Registrierung abgeschlossen haben, klicken Sie auf ,Senden®, um die Anfrage abzusenden.



Reklamation online einreichen.

Anfrageverfolgung

Reklamationsantrag

Reklamationsliste Meue Reklamation Mein Profi

ListActions

Reklamation ID Wo das Problem festgestelit wurde

1. Upon receipt of the pallet from the transport company

1. Upon receipt of the pallet from the transport company

TEHNI

PANTELOS GROUP OF COMPANIES

The door specialists

Leitfaden fur Anspriche B

Abmelden

Filter Sort By
Alle v  Datumaktualisiert v DESC v v Reset

Date Created Daturn aktualisiert

2024-10-30 14:50:40 2024-10-30 14:50:40

2024-10-1513:30:09 2024-10-1513:30:09

Sie kénnen sich einen vollstandigen Uberblick tiber den Fortschritt Inrer Anfragen verschaffen und werden Uber jede

Anderung informiert.
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The door specialists

Nicht vergessen
Je genauere Informationen Sie uns senden
desto schneller wird Ihr Problem gelost.
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