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Envoyer votre demande en lingne.

Un service innovant de TEHNI

Mode d’ emploi
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Envoyer votre demande en ligne. TEHN'
Sélection a partir de I'écran d'accueil e e el

ACCUEIL APROPOS + PRODUITS ~ CONFIGURATEUR ~  TELECHARGEMENTS  CONTACT ~

CONTACTER

Superior Pivot

Les superbes portes 1!

Dans le menu, sélectionnez CONTACT, puis «cliquez » sur SOUMISSION DE LA DEMANDE




Envoyer votre demande en ligne. TEHNi

Connectez-vous a l'application The door specialists

Demandes de Reclamation

Veulillez vous inscrire

Se souvenir de moi

Sinscrire

Pour vous connecter vous avez deux options :
1. Si vous étes déja utilisateur de notre configurateur mydoormaker utilisez les mémes mots de passe

2. Si vous étes un nouvel utilisateur inscrivez-vous en suivant la procédure



Envoyer votre demande en ligne. TEHNi

Connectez-vous a l'application The door specialists

Demandes de Reclamation

Liste des Reclamations Nouveau Reclamation Mon Profil « | , Deconnexion
3

tehniuser

info@tehniuser.com 1/

O

tehniuser

SaveChanges [VEweliyln:ly

La premiére fois que vous vous connectez a l'application, vous devez vérifier que votre email est bonne.

Si vous constatez qu'il y a une erreur, veuillez nous en informer a I' adresse mail@pantelos.gr



Envoyer votre demande en ligne. TEHNi

Page d'aCCUGiI The door specialists

Demandes de Reclamation

Liste des Reclamations MNouveau Reclamation hon Profi Deconnexion

Sort By

v | Miseajour date v DESC v Reset

ListActions w

ID de Reclamation O le probléme a été détecté Date Created Mise & jour date

Mo tickets found!

Sur la page d'accueil en haut a gauche, vous trouverez trois options :

Liste des demandes : ici vous voyez toutes les autres demandes que vous avez soumises

Nouvelle demande : ici vous pouvez enregistrer une nouvelle demande

Mon profil : processus liés aux données des utilisateurs



Envoyer votre demande en ligne. TEHNi

PANTELOS GROUP OF COMPANIES

Enregistrer une nouvelle demande The door specialists

Liste des Reclamations Nouveau Reclamation Mon Profil Deconnexion

Sujet 1

| Breve description de votre probleme |

Code d'identification de la commande * 2 Date de réception de la livraison * 3

| Veuillez taper le numerc CE de la porte le numero de commande soit 1D soit la reference. | | Veuillez selectionner la date de reception x |

Ol le probleme a ete detecte *

Description

Decrivez en détail le probléme auquel vous étes confronte

= =2 T L W

B I U &

Deécrivez precisement la problematigue de votre demande *

Decrive

() J'accepte les Politique de Confidentialite.

Reset Form

Pour enregistrer une NOUVELLE demande, nous commencons (1) par une bréve description du probléme.
Ensuite (2) nous entrons un code d'identification qui peut étre le numéro CE ou le numéro de commande ou
I'ID ou le numéro de référence de la porte. Puis (3) nous indiquons la date de réception de la porte.



Envoyer votre demande en ligne. TEHNi

Enregistrer une nouvelle demande [

Liste des Reclamations Nouveau Reclamation Mon Profil Deconnexion

Sujet

Bréve dacrrint e ru ST
| oreve Qescrip prooieme

Code d'identification de la commande * Date de reception de la livraison *

| Veuillez taper le numero CE de |la porte le numero de ande tI'D soit la reference. | | veullez seleCtionner 1a date ae reception

Ou le probléme a éte détecte * 4

1. Dés réception de la palette de la part de lentreprise de transport

Decrivez précisement la problématique de votre demande *

I:IJ'ac:cepteIesr-u:t ¥

Reset Form

En continuant vers le champ (4), I'application nous propose trois options pour déterminer ou le probléeme a été detécté
1. Lors de la réception de la palette de I'entreprise de transport

2. Apres réception du camion et avant l'installation

3. Aprés l'installation (probléme de fonctionnement de la porte)



Envoyer votre demande en ligne. TEHNi

PANTELOS GROUP OF COMPANIES

Enregistrer une nouvelle demande | 1. Reception de la palette leleeepbeceb e

Daconnexion

Liste des Reclamations Mouveau Reclamation kon Profil

Sujet
[ J

* Diate de réception de la livraison *

Code d'identification de la commande

[ Veuiliez taper le numéro CE de Ia porte Ie numéra de comman

Ou le probléme a éteé detecte *

1. Dés raception de la palette de la part de l'entreprise de transport o -

Suivez la procadura

1. Signez sur le formulzaire du transporteur (CMR) dans le champ approprié que vous avez recu le produit endommage car la palette présentait une bosse visible.

ATTEMTION : La compagnie d'assurance exige que lassureur décrive clairement le type de dommage ec, bosse, egratignure, palette cassee. verre brise, etc.

2. Prenez de photo de formulaire CMR et de la palette en entier en vous concentrant sur les zones ol elle est endommagee et envoyez-les nous. (utilisez les champs ci-dessous).
Photo du CMR de la societe de livraison Photo de la palette de transport entiere Photo de l'endroit ou la palette est endommagee
| EmAoyn apxEiou | AEv EXEL ETMLAEYEL OpXELC |EnL?lo-.rhc:px£iou AEW EXEL ETTLAEYEL QpXELD | EmMASETE QpxEiO | AEWV EXEL ETTLAEYVEL OpXELD
Description
Decrivez en datail le probléme auquel vous étes confronta

B I U & = = = = 58 T &£ &
Decrivez précisément la problématique de votre demande *
%)

[:].J'aDDBptclcs:: tigue de Confidentialité.

Dans le premier cas : Lors de la réception de la palette de la société de transport

Lire attentivement les instructions et joindre les photos demandées dans les champs correspondants.



Envoyer votre demande en ligne. TEHNi

Enregistrer une nouvelle demande | 1. Reception de la palette LR

Description 5
Décrivez en détail le probléme auguel vous étes confronté

B JT U & === T £ M

Décrivez précisément la problématique de votre demande * 6

vecrivez

|| Jaceepte les Politique de Confidentialité.

Reset Form

Vous pouvez ensuite ajouter toute information que vous jugez utile dans le champ libre (5) « Description » et dans le
dernier champ (6) vous devez décrire clairement votre demande, ce que vous demandez exactement.

Une fois la saisie terminée, cliquez sur « Soumettre » pour envoyer la demande.
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Envoyer votre demande en ligne. TEHNI
Enregistrer une nouvelle demande

The door specialists

2. Aprés la réception / avant I’ installation

Liste des Reclamations Nouveau Reclamation Mon Profil Déconnexion

Sujet

Bréve description de votre probléme

Code d'identification de la commande * Date de réception de la livraison *

‘ Veuillez taper le numéro CE de la porte le numéro de commande soit I'D soit la référence. Veuillez sélectionner la date de réception

Ol le probléme a été détecte *

2. Aprés l'enlévement du camion et avant

Si plus de 30 jours ouvrables se sont écoulés depuis la réception de votre produit, selon le guide de gestion des réclamations, votre demande est en retard.
Pour d'autres questions ou assistance, veuillez contacter votre agent ou vendeur.

Premiere photo centrée sur la problématique Deuxiéme photo centrée sur la problématique, sous un angle différent
| Emdoyn dpxeiou | Aev el emAeyeL apxeio | EmLhoyri apxeiou | Aev éxel emideyel apxelo

Photo 4 1m de distance

| Emoyn apxelou | Aev ExeL emAeyel apxeio

La porte est-elle déballée de la palette 7 *
() Oui
() Non

Plus les photos sont bonnes, plus le probléme sera résolu rapidement (taille maximale du fichier 10mb).

M Une inspection du traitement de surface doit étre effectuée avant l'installation de la porte.
Toute demande de réclamation concernant des marques ou des rayures sur la surface de la porte ne sera PAS acceptée apreés l'installation.

Dans le deuxieme cas : Apres réception du camion et avant installation

Lisez attentivement les instructions et joignez les photos demandées comme demandé dans les champs correspondants.



[ |
ATT00TOAR claim S1adIKTUaKA. TEHNI
Enregistrer une nouvelle demande

The door specialists

2. Aprés la réception / avant I’ installation

Description 5
Décrivez en détail le probléme auquel vous étes confronté
B I U « = = = T @

Décrivez précisément la problématique de votre demande * 6

(U] raccepte les Politique de Confidentialité.

Reset Form

Vous pouvez ensuite ajouter toute information que vous jugez utile dans le champ libre (5)

« Description » et dans le dernier champ (6) vous devez décrire clairement votre demande, ce que vous demandez
exactement.

Une fois la saisie terminée, cliquez sur « Soumettre » pour envoyer la demande.



Envoyer votre demande en ligne. TEHNi

Enregistrer une nouvelle demande | 3. Probléme aprés l'installation e o e el

Liste des Reclamations Nouveau Reclamation Mon Profil Deconnexion

Sujet

| Bréve description de votre probleme

Code d'identification de la commande * Date de réception de la livraison *

Veuillez taper le numero CE de la porte le numero de commande soit D scit lar

Ol le probléme a ete detecte *

3. Probléme detecte apres l'installation (probléeme de fonctionnement de la porte)

Problemes de porte *

the s
7

a) Déformation - déformation du cadre ou de la surface (effet bimétallique)

Decrivez precisement la problematique de votre demande *

eCrivez

(] yaccepte les Politique de Confidentialite.

Dans le troisieme cas : un probleme a été détecté apres l'installation (probleme de fonctionnement de la porte).
Tout d'abord, sélectionnez dans la section « Problémes de porte » celui qui décrit votre probleme.

Ensuite, lisez attentivement les instructions et joignez les photos demandées dans les champs correspondants.



Envoyer votre demande en ligne. TEHNi

PANTELOS GROUP OF COMPANIES

Enregistrer une nouvelle demande | 3. Probléme aprés l'installation e o e el

Description 5
Décrivez en détail le probléme auquel vous étes confronté

B JT U & === T £ M

Décrivez précisément la problématique de votre demande * 6

Decrivez

(U] raccepte les Politique de Confidentialité.

Reset Form

Vous pouvez ensuite ajouter toute information que vous jugez utile dans le champ libre (5)

« Description » et dans le dernier champ (6) vous devez décrire clairement votre demande, ce que vous demandez
exactement.

Une fois la saisie terminée, cliquez sur « Soumettre » pour envoyer la demande.



Envoyer votre demande en ligne. TEHNi

Suivi de I'avancement des demandes The door speciafists

Demandes de Reclamation

Liste des Reclamations MNouveau Reclamation hon Profi Deconnexion

Filter Sort By
Tous v Mise ajour date v DESC v EEveVl Reset

List Actions s

|D de Reclamation Statut 00 le probléme a éte detecté Date Created Mise & jour date

1.Upon receipt of the pallet from the transport company 2024-10-3014:50:40 2024-10-3014:50:40

1.Upon receipt of the pallet from the transport comparny 2024-10-1513:30:09 2024-10-1513:30:09

Vous pouvez avoir une image compléte et un historique de I'avancement de vos demandes tout en étant informé de
chaque changement.
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N'oubliez pas
Plus les informations que vous nous envoyez sont précises
plus vite votre probleme sera resolu



	Διαφάνεια 1
	Διαφάνεια 2
	Διαφάνεια 3
	Διαφάνεια 4
	Διαφάνεια 5
	Διαφάνεια 6
	Διαφάνεια 7
	Διαφάνεια 8
	Διαφάνεια 9
	Διαφάνεια 10
	Διαφάνεια 11
	Διαφάνεια 12
	Διαφάνεια 13
	Διαφάνεια 14
	Διαφάνεια 15

