
  

Αποστολή claim διαδικτυακά.

Οδηγίες χρήσης

Μια πρωτοποριακή υπηρεσία από την ΤΕΧΝΗ



  
Από το μενού επιλέξτε ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ  και στη συνέχεια κάντε “κλικ' στην επιλογή ΥΠΟΒΟΛΗ ΑΙΤΗΜΑΤΟΣ

Αποστολή claim διαδικτυακά.

Επιλογή από την αρχική οθόνη



  

Για να συνδεθείτε έχετε δύο επιλογές:

1. Αν είστε ήδη χρήστης του mydoormaker χρησιμοποιείτε τους ίδιους κωδικούς
2. Αν είστε νέος χρήστης κάνετε εγγραφή, ακολουθώντας τη διαδικασία

Αποστολή claim διαδικτυακά.

Είσοδος στην εφαρμογή



  

Αποστολή claim διαδικτυακά.

Είσοδος στην εφαρμογή

Την πρώτη φορά που θα μπείτε στην εφαρμογή πρέπει να ελέγξετε εάν το email σας είναι σωστό.

Αν διαπιστώσετε ότι υπάρχει λάθος τότε ενημερώστε μας στο mail@pantelos.gr 



  

Στην αρχική σελίδα επάνω αριστερά υπάρχουν τρεις επιλογές:

Λίστα αιτημάτων: εδώ βλέπετε τυχόν άλλα αιτήματα που έχετε υποβάλει
Νέο αίτημα: εδώ μπορείτε να καταχωρήσετε ένα νέο αίτημα
Το προφίλ μου: διαδικασίες που έχουν να κάνουν με τα στοιχεία του  χρήστη

Αποστολή claim διαδικτυακά.

Αρχική Σελίδα



  

Αποστολή claim διαδικτυακά.

Καταχώρηση νέου αιτήματος

Για να καταχωρήσουμε ένα ΝΕΟ αίτημα ξεκινάμε (1) με μια σύντομη περιγραφή  του προβλήματος. Στη 
συνέχεια (2) καταχωρούμε έναν κωδικό ταυτοποίησης που μπορεί να είναι ο αριθμός CE ή ο αριθμός 
παραγγελίας ή το ID ή ο αριθμός Αναφοράς της πόρτας. Κατόπιν (3) καταχωρούμε την ημερομηνία 
παραλαβής της πόρτας.



  

Αποστολή claim διαδικτυακά.

Καταχώρηση νέου αιτήματος

Συνεχίζοντας στο πεδίο (4) η εφαρμογή μας δίνει τρεις επιλογές για να καθορίσουμε που εντοπίστηκε το πρόβλημα
1. Κατά την παραλαβή της παλέτας από την εταιρεία μεταφοράς
2. Μετά την παραλαβή από το φορτηγό και πριν από την εγκατάσταση
3. Μετά την εγκατάσταση(πρόβλημα με τη λειτουργία της πόρτας)



  

Αποστολή claim διαδικτυακά.

Καταχώρηση νέου αιτήματος

Στην πρώτη περίπτωση : Κατά την παραλαβή της παλέτας από την εταιρεία μεταφοράς

Διαβάστε προσεκτικά τις οδηγίες και επισυνάψτε τις ζητούμενες φωτογραφίες όπως ζητούνται στα αντίστοιχα πεδία. 

1. Παραλαβή Παλέτας



  

Αποστολή claim διαδικτυακά.

Καταχώρηση νέου αιτήματος

Στη συνέχεια μπορείτε να  προσθέσετε ότι πληροφορία θεωρείτε χρήσιμη στο ελεύθερο πεδίο (5) “Περιγραφή” και 
οπωσδήποτε  στο τελευταίο πεδίο (6) να περιγράψετε με σαφήνεια το αίτημά σας, τι ακριβώς ζητάτε.

Εφόσον έχετε ολοκληρώσει την καταχώρηση, πατήστε “Υποβολή” για να στείλετε το αίτημα .

1. Παραλαβή Παλέτας



  

Αποστολή claim διαδικτυακά.

Καταχώρηση νέου αιτήματος 2. Μετά την παραλαβή / πριν την εγκατάσταση 

Στην δεύτερη περίπτωση : Μετά την παραλαβή από το φορτηγό και πριν την εγκατάσταση 
Διαβάστε προσεκτικά τις οδηγίες και επισυνάψτε τις ζητούμενες φωτογραφίες όπως ζητούνται στα αντίστοιχα πεδία.



  

Αποστολή claim διαδικτυακά.

Καταχώρηση νέου αιτήματος 2. Μετά την παραλαβή / πριν την εγκατάσταση 

Στη συνέχεια μπορείτε να  προσθέσετε ότι πληροφορία θεωρείτε χρήσιμη στο ελεύθερο πεδίο (5) “Περιγραφή” και 
οπωσδήποτε  στο τελευταίο πεδίο (6) να περιγράψετε με σαφήνεια το αίτημά σας, τι ακριβώς ζητάτε.

Εφόσον έχετε ολοκληρώσει την καταχώρηση, πατήστε “Υποβολή” για να στείλετε το αίτημα .



  

Αποστολή claim διαδικτυακά.

Καταχώρηση νέου αιτήματος 3.Πρόβλημα μετά την εγκατάσταση 

Στην τρίτη περίπτωση : Εντοπίστηκε πρόβλημα μετά την εγκατάσταση (πρόβλημα με τη λειτουργία της πόρτας)
Κατ' αρχήν επιλέξτε από την ενότητα “Θέματα Πόρτας” αυτό που περιγράφει το πρόβλημα σας.
Στη συνέχεια διαβάστε προσεκτικά τις οδηγίες και επισυνάψτε τις ζητούμενες φωτογραφίες όπως ζητούνται στα 
αντίστοιχα πεδία.



  

Αποστολή claim διαδικτυακά.

Καταχώρηση νέου αιτήματος 3.Πρόβλημα μετά την εγκατάσταση 

Στη συνέχεια μπορείτε να  προσθέσετε ότι πληροφορία θεωρείτε χρήσιμη στο ελεύθερο πεδίο (5) “Περιγραφή” και 
οπωσδήποτε  στο τελευταίο πεδίο (6) να περιγράψετε με σαφήνεια το αίτημά σας, τι ακριβώς ζητάτε.

Εφόσον έχετε ολοκληρώσει την καταχώρηση, πατήστε “Υποβολή” για να στείλετε το αίτημα .



  

Αποστολή claim διαδικτυακά.

Παρακολούθηση πορείας αιτημάτων

Μπορείτε να έχετε πλήρη εικόνα και ιστορικό της πορείας των αιτημάτων σας ενώ θα ενημερώνεστε για κάθε  
αλλαγή.



  

Αποστολή claim διαδικτυακά.

Παρακολούθηση πορείας αιτημάτων

Μπορείτε να έχετε πλήρη εικόνα και ιστορικό της πορείας των αιτημάτων σας ενώ θα ενημερώνεστε για κάθε  
αλλαγή.



  

Μην ξεχνάτε

Όσο πιο ακριβείς πληροφορίες μας στείλετε
τόσο γρηγορότερα θα δοθεί λύση το πρόβλημά σας.
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