
Invio claim online.

Istruzioni per l'uso

Un servizio innovativo di TEHNi



Dal menu selezionare CONTATTO e poi cliccare su INVIA UNA RICHIESTA DI RISARCIMENTO.
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Selezione dalla schermata iniziale



Per la connessione sono disponibili due opzioni:

1.Se siete già utenti di mydoormaker, potete utilizzare le stesse password.
2. Se siete nuovo cliente registratevi seguendo la procedura.

Invio claim online.

Accesso all'applicazione
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Accesso all'applicazione

La prima volta che si registra nell'applicazione è necessario verificare che l'indirizzo e-mail sia corretto.

Se si riscontra un errore, è necessario comunicarlo all’indirizzo:  mail@pantelos.gr



In alto a sinistra della pagina iniziale sono presenti tre opzioni:

Lista Reclami: qui è possibile vedere le altre richieste inviate
Nuovo Reclamo: qui è possibile inserire una nuova richiesta
Il mio profilo: procedure relative ai dati dell'utente
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Pagina iniziale
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Inserire una nuova richiesta

Per registrare una NUOVA richiesta si inizia (1) con una breve descrizione del problema. Poi (2) si 
inserisce un codice di identificazione che può essere il numero CE o il numero d'ordine o l'ID o il numero di 
riferimento della porta. Poi (3) si inserisce la data di ricevimento della porta.
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Inserire una nuova richiesta

Proseguendo nel campo (4), l’applicazione offre tre opzioni per determinare quando è stato individuato il problema   
1. Al ricevimento della merce da parte dell’azienda di trasporto
2. Dopo la consegna della merce e prima dell’installazione
3. Dopo l’installazione (problema di funzionamento della porta)
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Inserire una nuova richiesta

Nel primo caso: al ricevimento della merce dall’ azienda di trasporto.

Leggere attentamente le istruzioni e allegare le foto richieste nei rispettivi campi. 

1. Ricezione del bancale
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Inserire una nuova richiesta

Nel campo libero (5) “Descrizione” si possono aggiungere tutte le informazioni che si ritengono utili e nell'ultimo 
campo (6) si deve descrivere chiaramente la propria richiesta, cosa si sta chiedendo esattamente.

Una volta completato l'inserimento, fare clic su “Invia” per inviare la richiesta.

1. Ricezione del bancale
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Inserire una nuova richiesta 2. Dopo il ricevimento/prima dell'installazione 

Nel secondo caso: dopo il ricevimento della merce e prima dell’installazione. 

Leggere attentamente le istruzioni e allegare le foto richieste nei rispettivi campi.
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Inserire una nuova richiesta 2. Dopo il ricevimento/prima dell'installazione 

Nel campo libero (5) “Descrizione” si possono aggiungere tutte le informazioni che si ritengono utili e nell'ultimo 
campo (6) si deve descrivere chiaramente la propria richiesta, cosa si sta chiedendo esattamente.

Una volta completato l'inserimento, fare clic su “Invia” per inviare la richiesta.
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Inserire una nuova richiesta 3. Problema dopo l'installazione

Nel terzo caso: è stato rilevato un problema dopo l'installazione (problema di funzionamento della porta).
Innanzitutto, selezionare dalla sezione “Problemi con la porta” quella che descrive il problema. Quindi leggere 
attentamente le istruzioni e allegare le foto richieste nei campi corrispondenti.
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Inserire una nuova richiesta 3. Problema dopo l'installazione

Nel campo libero (5) “Descrizione” si possono aggiungere tutte le informazioni che si ritengono utili e nell'ultimo 
campo (6) si deve descrivere chiaramente la propria richiesta, cosa si sta chiedendo esattamente.

Una volta completato l'inserimento, fare clic su “Invia” per inviare la richiesta.
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Monitoraggio dell'avanzamento delle richieste

Potete avere una panoramica completa e uno storico dello stato di avanzamento delle vostre richieste e sarete 
informati di eventuali modifiche.



Non dimenticate

Più informazioni precise ci inviate
più velocemente il vostro problema sarà risolto.
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