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Un servizio innovativo di TEHNI
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Selezione dalla schermata iniziale The door speciafists

HOME ABOUT -~ PRODOTTI »~ CONFIGURATORE - SCARICARE CONTATTO -

METTITI IN CONTATTO

Superior Pivot

Le splendide porte 11!

Dal menu selezionare CONTATTO e poi cliccare su INVIA UNA RICHIESTA DI RISARCIMENTO.
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The door specialists

Richieste reclami

Si prega di accedere

Ricordami

Per la connessione sono disponibili due opzioni:

1.Se siete gia utenti di mydoormaker, potete utilizzare le stesse password.
2. Se siete nuovo cliente registratevi seguendo la procedura.
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Accesso all'applicazione The door specialists

Richieste reclami

Lista Reclami MNucvo Reclamo Il mio Profila™) ~
T~

tehniuser

info@tehniuser.com 1/

@&

tehniuser

Selleg =l Disconnessione

La prima volta che si registra nell'applicazione € necessario verificare che l'indirizzo e-mail sia corretto.

Se si riscontra un errore, € necessario comunicarlo all’indirizzo: mail@pantelos.gr
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The door specialists

HOME ABOUT v~ PRODOTTI v  CONFIGURATORE »  SCARICARE CONTATTO v

Richieste reclami

Lista Reclami Nuove Reclamo Il mio Profilo

Sort By
v Dataaggiornata v DESC v WM Reset

List Actions W

Claim ID Dove il problema & stato localizzato Date Created Data aggiornata

Mo tickets found!

In alto a sinistra della pagina iniziale sono presenti tre opzioni:

Lista Reclami: qui & possibile vedere le altre richieste inviate
Nuovo Reclamo: qui & possibile inserire una nuova richiesta
Il mio profilo: procedure relative ai dati dell'utente
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Inserire una nuova richiesta The door specialists

Lista Ticket MNuovo biglietto Il mio Profilo Esci
Oggetto 1

| Breve descrizione del problema |
Codice di Identificazione dell' Ordine * 2 Data di ricezione del prodotto * 3

| Prego digita CE oppure il Numero Ordine oppure il Web ID oppure il Riferimento | | rego selezionate |a data di consegna merce % |

Dove il problema & stato localizzato *

Descrizione

roblema che state affrontando

[=)

Descrivete in dettaglio

B I U ¢« = = = = = T & &

Descrivete con precisione qual & il problema della tua richiesta *

|__| Accettoilinformativa privacy.

Per registrare una NUOVA richiesta si inizia (1) con una breve descrizione del problema. Poi (2) si
inserisce un codice di identificazione che puo essere il numero CE o il numero d'ordine o I'ID o il numero di
riferimento della porta. Poi (3) si inserisce la data di ricevimento della porta.
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Inserire una nuova richiesta The door specialists

Lista Ticket Muovo biglietto Il mio Profilo Esci
Oggetto

| Breve descrizione del problema |
Codice di Identificazione dell' Ordine * Data di ricezione del prodotio *

Prego digitate il numero del CE oppure il Numero Ordine oppure il Web ID oppure il Riferimento | | Prego selezionate la data di consegna merce 2 |

Dowve il problema & stato localizzato *4

1. Al ricevimenito del pallet da parte dell'azienda di trasporto

Descrivete con precisione qual & il problema della tua richiesta *

[__] Accetto i l'informativa privacy.

Proseguendo nel campo (4), 'applicazione offre tre opzioni per determinare quando e stato individuato il problema
Al ricevimento della merce da parte dell’azienda di trasporto
Dopo la consegna della merce e prima dell’installazione
Dopo l'installazione (problema di funzionamento della porta)
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Inserire una nuova richiesta ' 1. Ricezione del bancale

PANTELOS GROUP OF COMPANIES

The door specialists

. |
Lista Ticket Muovo biglietto Il mio Profilo Esci
Codice di Identificazione dell'Ordine * Data di ricezione del prodotto *
|3c::"g"" numero del CE oppure umero Ordine oppure eb D oppure il Riferimento | |3c::fc >-c|
Dowve il problema & stato localizzato *
1. Al ricevimento del pallet da parte dell'azienda di tr: > -
Sequite la procedura
1. Firmate sul medulo del corriere (CMR) nell'apposito campe che avete ricevuto il prodotto danneggiato percha il pallet presentava un danno visibile.
ATTEMZIOMNE: la compagnia assicurativa richiede che l'assicuratore descriva chiaramente il tipo di danno, ad esempio ammaccatura, graffio. pallet rotto, vetro rotto. ecc.
2. Fotografate il modulo CMR e il pallet entrambi interi, concentrandowi sulle aree in cui € danneggiato e inviateceli {utilizza | campi sottostanti).
Foto del CMR del corriere Foto dellintero pallet di trasporto Foto del punto in cui il pallet @ danneggiato
| EmmAoynapxelou | AEv ExeL ETTLAEYEL OpXELD |ErrL?|o\.r|"|c:|p>czic:-u Aev EXEL ETLAEYEL apxeELD | EmAeExe apxeia | AEv EXEL ETTLAEVEL QpxELD
Descrizione
Descrivete in dettaglio il problema che state affrontando
B I U & = = =5 £ | &£ &
Descrivete con precisiona qual & il problema della tua richiesta *
Descrivete

<)

|:I Accetto i lNnformativa privacy.
-

Nel primo caso:

Leggere attentamente le istruzioni e allegare le foto richieste nei rispettivi campi.
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PANTELOS GROUP OF COMPANIES

Inserire una nuova richiesta | 1. Ricezione del bancale The door specialists

Descrizione 5

Descrivete in dettaglio il problema che state affrontando

== T @ =

B I U &

Descrivete con precisione qual & il problema della tua richiesta * 6

(_J Accetto i I'Informativa privacy.

Nel campo libero (5) “Descrizione” si possono aggiungere tutte le informazioni che si ritengono utili e nell'ultimo
campo (6) si deve descrivere chiaramente la propria richiesta, cosa si sta chiedendo esattamente.

Una volta completato l'inserimento, fare clic su “Invia” per inviare la richiesta.
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Inserire una nuova richiesta | 2. Dopo il ricevimento/prima dell'installazione

Lista Ticket Nuovo biglietto [Imio Profilo

Oggetto

TEHNI

PANTELOS GROUP OF COMPANIES

The door specialists

Breve descrizione del problema

Codice dildentificazione dell Ordine * Data di ricezione del prodotto *

Prego digitate il numero del CE oppure il Numero Ordine oppure il Web ID oppure il Riferimento Preqo selezionate la data di consegna merce

Dove il problema é stato localizzato *

2. Dopo il ritiro dal camion e prima dell installazione

Se sono trascorsi pill di 30 giorni lavorativi da quando hai ricevuto il prodotto, secondo la guida alla gestione dei reclami, la tua richiesta & inritardo.
Per ulteriori domande o assistenza, contatta il tuo agente o venditore.

Prima foto incentrata sul problema Seconda foto incentrata sul problema, da un'angolazione diversa

| Emthoyn apxelou | Aev Exel emitheyel apxelo | Emthoyn apxelou | Aev Exelemiieyel opxelo

Foto daunadistanzadi1m

| Emoyn apxelou | Aev Exel eTTLAEYEL apxELD

Laportaé stata disimballata dal pallet? *
Os
()No

Migliori le foto, pit velocemente verra risolto il problema (Dimensione massima del file 10mb)

A\ Lispezione della condizione della superficie deve essere effettuata prima dellinstallazione della porta.
Eventuali richieste di reclamo relative a segni o graffi sulla superficie della porta NON saranno accettate dopo lnstallazione.

Nel secondo caso:

Leggere attentamente le istruzioni e allegare le foto richieste nei rispettivi campi.
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PANTELOS GROUP OF COMPANIES

Inserire una nuova richiesta | 2. Dopo il ricevimento/prima dell'installazione The door specialfists

Descrizione 5

Descrivete in dettaglio il problema che state affrontando

B I U ¢ = = T &

Descrivete con precisione qual & il problema della tua richiesta * 6

Descrivete

|_J Accetto i l'informativa privacy.

Nel campo libero (5) “Descrizione” si possono aggiungere tutte le informazioni che si ritengono utili e nell'ultimo
campo (6) si deve descrivere chiaramente la propria richiesta, cosa si sta chiedendo esattamente.

Una volta completato l'inserimento, fare clic su “Invia” per inviare la richiesta.
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PANTELOS GROUP OF COMPANIES

Inserire una nuova richiesta | 3. Problema dopo l'installazione The door specialists

Lista Ticket Nuovo biglietto Il mio Profilo Esci

Oggetto

| Breve descrizione del problema |

Codice di Identificazione dell'Ordine * Data di ricezione del prodotto *

Prego digitate il numero del CE oppure il Numero Ordine oppure il Web ID oppure il Riferimento | | Prego selezionate la data di consegna merce * |

Dove il problema é stato localizzato *

3. Problema rilevato dopo I'installazione (problema di funzionamento della porta) b

Problemi con la porta *_\ I d

a) Deformazione - distorsione del telaio o della superficie (effetto bimetallico)

|__| Accettoil'Informativa privacy.

Nel terzo caso:
Innanzitutto, selezionare dalla sezione “Problemi con la porta” quella che descrive il problema. Quindi leggere
attentamente le istruzioni e allegare le foto richieste nei campi corrispondenti.
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PANTELOS GROUP OF COMPANIES

Inserire una nuova richiesta | 3. Problema dopo l'installazione The door specialists

Descrizione 5

Descrivete in dettaglio il problema che state affrontando

= T &

B I U &

Descrivete con precisione qual & il problema della tua richiesta * 6

Descrivete

[ Accetto i I'Informativa privacy.

Nel campo libero (5) “Descrizione” si possono aggiungere tutte le informazioni che si ritengono utili e nell'ultimo
campo (6) si deve descrivere chiaramente la propria richiesta, cosa si sta chiedendo esattamente.

Una volta completato l'inserimento, fare clic su “Invia” per inviare la richiesta.
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Monitoraggio dell'avanzamento delle richieste The door specialists

Richieste reclami

Lista Reclami Nuovo Reclamo mic Profilo

Filter Sort By
Tutti v Dataaggiornata v  DESC v [l Reset

List Actions

Claim D Dove il problema & stato localizzato Date Created Data aggiornata

#39 2 Dopa il ritire dal camion e prima dell'installazione 2024-10-3014:50:40 2024-10-3014:50:40

1. &l ricevimento del pallet da parte dellazienda di trasporto 2024-10-1513:30:09 2024-10-1513:30:09

Potete avere una panoramica completa e uno storico dello stato di avanzamento delle vostre richieste e sarete
informati di eventuali modifiche.
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Non dimenticate

Piu informazioni precise ci inviate
piu velocemente il vostro problema sara risolto.
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